
2019년 금정구노인복지관 이용자 공청회 의견요약서
(주제. 이용인원 확대에 따른 올바른 회원문화 구축방안)

                                                        ○ 일시 : 2019. 07. 17(수). 11:00
                                                   ○ 장소 : 강당
                                                   ○ 참석인원 : 이용자 70명

1. 공청회 주제 선정 사유 및 현황 설명 
 ● 복지관 현황
  1) 매년 신규 이용회원 평균 600명씩 증가 
     - 2019. 06. 30기준 : 등록회원수 5,233명
     - 통계청 발표 기대수명 : 남자 : 79.7세 / 여성 85.7세/ 평균 82.7세
  2) 노인복지관 증축의 현실적 어려움
     - 분관 설립은 장소, 예산, 등의 전제 필요
  3) 노인복지관 운영목적 (*보건복지부 지침)
     - 상담, 사례관리, 건강, 사회참여, 지역조직, 등의 총 6개 사업군 중 노년사회화교육의 
       1개 사업군에 해당함. 

 ● 현재 발생하고 있는 민원상황
  1) 신규 슈강자들이 느끼는 이질감 – 계속 수강하기 힘들어요!
  2) 추첨 시 미선정되신 분들의 시기
     - “신규 수강자들 때문에 내가 되지 못했다!라는 생각
  3) 추첨 시 미선정자 : 컴퓨터 조작의심
     - 엑셀활용이며 마이크로 소프트사 제품
  4) 집단 이기주의 및 기득권 강조
     - 기존 수강생 선추첨요구, 자리선점, 강사의 교수권 침해
  5) 수강강좌 더 늘려주면 될텐데!
     - 이용자수는 증가하는 추세이나 기관의 물리적 환경은 예산반영이 뒤따라야 함으로
       즉각적인 반영 어려움

2. 공청회 주제에 따른 어르신들의 의견
  - 수준별 학습필요



  - 반장을 통한 의견 개진 : 개선안 마련을 위해 평생교육프로그램 리더와 상의
  - 강의실 내 적정한 온도유지 : 즉각처리(7.24)
  - 프로그램실 앞 강의시간 부착 : 즉각처리(7.24)
  - 현재 3개월 수강기간을 1년으로 확대
  - 금정구민이 우선 추첨
  - 회원관리 측면 : 질서유지 필요
  - 이중주차 자제 : 계도기간 적용 후 강력한 대응 필요
  - 강좌의 정원확대 : 강사와 논의후 반영검토

3. 공청회 진행사진


